© semly

RAPORT SEMLY / URODA

Widocznos¢ marek
Zz branzy Uroda
w odpowiedziach Al

Liderzy kategorii, specjalizacje marek
i wnioski dla strategii GEO

Stan na 17 wrzesnia 2026 « Polska

Uroda
Raport 2026

Widocznosé¢ marek w Al

30 marek - 5 kategorii

30 marek / 17 500 odpowiedzi / 5 systemoéw Al

Opracowanie Semly
Dariusz Januszkiewicz « CAIO Semly.ai

Badanie widocznos$ci marek z ostatnich 35 dni.
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Spis tresci

Raport obejmuje analize branzowg i petne rankingi 30 marek. Kazdg kategorig uzupetniaja
dwa przyktadowe pytania z badania, pokazujgce sytuacje zakupowe uwzglednione w
pomiarze.

03 / Wprowadzenie i opracowanie merytoryczne
04 / Ranking ogolny i wyniki wszystkich marek
06 / Makijaz

09 / Perfumy i zapachy

12 | Pielegnacja ciata i higiena osobista

15 | Pielegnacja i stylizacja wtosow

18 |/ Pielegnacja twarzy

21 |/ Petna mapa kategorii

22 | Specjalizacja marek

23 | Domeny zrédtowe i porownanie kategorii
25 |/ Rekomendacje GEO

26 | Metodologia oraz zrédfa

Jak rozumie¢ numeracje

Poz. oznacza miejsce w rankingu wedtug liczby wystgpien. Przy remisie kilka marek
otrzymuje te sama pozycje, a hastepna pozycja uwzglednia liczbe poprzedzajgcych jg
marek.
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G Semly

01 / WPROWADZENIE

O co konkurujg marki w Al?

W badaniu Semly nie ma jednego lidera wszystkich kategorii. Rossmann prowadzi w
rankingu ogdélnym, ale perfumy nalezg do notino.pl, pielegnacja wtoséw do Hebe, a
pielegnacja twarzy do cosibella.pl. To najwazniejszy punkt wyjscia do oceny konkurenciji
w branzy Uroda.

Zakup kosmetyku czesto zaczyna sie od opisu potrzeby. Pytanie o podktad moze dotyczy¢
suchej cery i naturalnego wykonczenia; pytanie o perfumy — dyskretnego zapachu do
biura. Wtasnie takie sytuacje zakupowe wykorzystano w analizie 17 500 odpowiedzi Al na
100 pytan.

Raport Semly poréwnuje 30 monitorowanych marek handlowych: drogerie, perfumerie i
sklepy specjalistyczne. Nie jest rankingiem producentow kosmetykow. Pokazuje, ktore
sklepy pojawiajg sie w odpowiedziach, gdy uzytkownik pyta o produkt i miejsce zakupu.

Jak czytac te wyniki?

Widocznos$c¢ 10% oznacza 10 odnotowanych wystgpien marki na 100 odpowiedzi w danym
zakresie. Jedna odpowiedzZ moze wskazac¢ wiele sklepow. Procentow nie nalezy sumowac
do 100% ani traktowac jako udziatow w sprzedazy.

Wynik catej branzy pozwala poréwnac zasieg obecnosci. Kategoria daje blizszy punkt
odniesienia do asortymentu. Dla sklepu specjalistycznego silna pozycja w jednym obszarze
moze byc¢ bardziej uzyteczna niz wysoka pozycja zbiorcza. Sam pomiar nie wyjasnia jednak,
dlaczego Al wybrato okreslony sklep.

Opracowanie merytoryczne

Dariusz Januszkiewicz - przedsigbiorca i analityk z 20-letnim doswiadczeniem w e-
commerce, zatozyciel i CEO projektéw RedCart.pl oraz Droplo.com. Jako CAIO w Semly.ai
odpowiada za zarzgdzanie produktem i rozwoj catego ekosystemu. Tworzy narzedzia Al,
tgczgc analize danych z doswiadczeniem w budowaniu rozwigzan dla handlu
internetowego.

Dariusz Januszkiewicz na LinkedIn
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Q Semly

02 / RANKING OGOLNY

Obraz catej branzy

Rossmann uzyskat 6420 wystgpien i widocznosé 36,69%. Hebe odnotowano 4651 razy
(26,58%), a notino.pl 3873 razy (22,13%). Kolejna sephora.pl osiggneta 20,61%.

Najczesciej obecne marki

Widoczno$é w odpowiedziach Al « pierwsze 10 miejsc

0% 10% 20% 30% 40%

1. rossmann.pl [ 36,69%
2. hebe.pl [N 26,58%
3. notino.pl [N 22,13%
4. sephora.pl [N 20,61%
5. superpharm.pl _ 16,93%
6. douglas.pl [N 14,29%
7. ezebra.pl [ 13,68%
8. cocolita.pl _ 1,91%
9. makeup.p! [ 11,69%
10. cosibella.pl [N 9,87%

Zrédto: Semly « stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
N =17 500 odpowiedzi. Jedna odpowiedZ moze zawiera¢ kilka marek.

Trzy pierwsze marki odpowiadajg za 36,26% z 41 216 wystgpien wszystkich
monitorowanych sklepow. To udziat we wzmiankach, a nie fgczny odsetek odpowiedzi. Kilka
marek mogto pojawic sie w tej samej odpowiedzi.

Pierwszg i drugg marke dzieli 1769 wystgpien. W dolnej czesci tabeli brasty.pl, drogeria.pl i
wizaz24.pl majg po 29 wystgpien i dzielg 26. miejsce. Ranking nalezy czytac¢ razem z liczba
obserwacji i dopasowaniem pytan do oferty sklepu.
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e Semly

03 / PELNE ZESTAWIENIE

Wyniki wszystkich 30 marek

Widocznos¢ w catej préobie 17 500 odpowiedzi. Marki uporzagdkowano wedtug liczby
wystgpien, przed zaokraggleniem procentéw.

rossmann.pl 6 420 36,69%

2 hebe.pl 4 651 26,58%
3 notino.pl 3873 22,13%
4 sephora.pl 3607 20,61%
5 superpharm.pl 2963 16,93%
6 douglas.pl 2 501 14,29%
7 ezebra.pl 2 394 13,68%
8 cocolita.pl 2 085 1,91%
9 makeup.pl 2 046 11,69%
10 cosibella.pl 1728 9,87%
11 mintishop.pl 1337 7,64%
12 topestetic.pl 1301 7,43%
13 hairstore.pl 967 5,53%
14 ladymakeup.pl 872 4,98%
15 pachnidelko.pl 817 4,67%
16 ekobieca.pl 763 4,36%
17 perfumeria.pl 720 4.11%
18 dm.pl 409 2,34%
19 drogerienatura.pl 395 2,26%
20 flaconi.pl 341 1,95%
21 strefaurody.pl 274 1,57%
22 triny.pl 174 0,99%
23 nutridome.pl 172 0,98%
24 tagomago.pl 160 0,91%
25 bodyland.pl 140 0,80%
26 brasty.pl 29 0,177%
26 drogeria.pl 29 0,177%
26 wizaz24.pl 29 0,17%
29 drogeriejawa.pl 18 0,10%
30 mojezapachy.pl 1 0,01%

Zrédto: Semly [1]. brasty.pl, drogeria.pl i wizaz24.pl maja po 29 wystapier i dzielg 26. miejsce. Remis wynika z
licznikéw przed zaokraggleniem procentéw.
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Q Semly

04 / WYNIKI KATEGORII
Rossmann uzyskat 41,17 % widocznosci, sephora.pl 35,80%, a makeup.pl 32,46%. Na
kolejnych miejscach sg Hebe (29,40%) i ezebra.pl (28,49%).

Makijaz
Szes$¢ marek o najwyzszej widocznos$ci w kategorii

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1.rossmann.pl [ 11,17%
2.sephora.pl [ 35,80%
3. makeup.pl [ 32,46%
4.hebe.pl Y 29,40%
5. ezebra.pl [N 28,49%
6. douglas.pl [N 21,83%

Zrédfo: Semly o stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
N = 3500 odpowiedzi w kategorii

Makijaz odpowiada za 1136 z 2046 wystapien makeup.pli 576 z 872 wystgpien
ladymakeup.pl. Jednoczesnie odnotowano tu 28 z 30 badanych marek. Wysoka liczba
obecnych podmiotow nie oznacza rownomiernej ekspozyciji: pierwsza trojka skupia 35,83%
wystgpien.
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G Semly

04 /| MAKIJAZ

Makijaz dopasowany do oczekiwan

W makijazu pytania tgczg efekt wizualny z warunkami uzytkowania. Podktad ma wygladac
naturalnie, nie podkreslac¢ skorek albo zmarszczek i utrzymac sie przez caty dzien. Ogodlne
okreslenie koloru czy krycia nie wyczerpuje takiej potrzeby.

Przyktadowe pytanie z badania

,~Mam cere mieszang i szukam trwaftego podkfadu, ktory nie tworzy efektu maski, oraz
dobrze dopasowanego pudru. Jakie produkty wybrac i w ktorym sklepie internetowym
je zamowic?”

Dla tresci produktowych istotne sg jasne informacje o wykonczeniu, kryciu, odcieniach i
sposobie stosowania, zgodne z dokumentacjg produktu. Raport wskazuje, jakie potrzeby
warto sprawdzi¢ w audycie GEO; nie potwierdza, ze okreslony opis spowodowat
rekomendacje.

Przyktadowe pytanie z badania

~Mam dojrzata cere i szukam lekkiego podktadu, ktory nie podkresla zmarszczek i
wyqglada naturalnie przez caty dzien. Co polecasz i w ktorej drogeril internetowej go
kupic?”

Cytaty przedstawiaja dwa przyktady pytan uzytych w badaniu. Wyniki tej kategorii obejmuja caty zestaw 20 pytan i
3500 odpowiedzi. Zrédto: Semly [1].
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e Semly

Ranking kategorii

W kategorii odnotowano 28 z 30 marek. Podstawa: 3500 odpowiedzi. Pozycja wynika z
liczby wystgpien w tej kategorii; rowne liczniki oznaczajg remis.

1 rossmann.pl 1441 4117 %
2 sephora.pl 1253 35,80%
3 makeup.pl 1136 32,46%
4 hebe.pl 1029 29,40%
5 ezebra.pl 997 28,49%
6 douglas.pl 764 21,83%
7 notino.pl 642 18,34%
8 mintishop.pl 621 17,74%
9 ladymakeup.pl 576 16,46%
10 superpharm.pl 519 14,83%
11 cocolita.pl 491 14,03%
12 ekobieca.pl 410 M,71%
13 strefaurody.pl 154 4,40%
14 cosibella.pl 17 3,34%
15 drogerienatura.pl 107 3,06%
16 dm.pl 94 2,69%
17 flaconi.pl 63 1,80%
18 pachnidelko.pl 62 1,77 %
19 tagomago.pl 60 1,71%
20 nutridome.pl 44 1,26%
21 topestetic.pl 27 0,77%
22 triny.pl 24 0,69%
23 perfumeria.pl 15 0,43%
24 hairstore.pl 12 0,34%
25 wizaz24.pl (i 0,31%
26 bodyland.pl 9 0,26%
27 drogeria.pl 8 0,23%
28 brasty.pl 2 0,06%
29 drogeriejawa.pl 0 0,00%
29 mojezapachy.pl 0 0,00%

Zrédto: Semly [1]. Stan na 17.09.2026 « ostatnie 35 dni. tacznie 10688 wystapien monitorowanych marek. Pierwsza
tréjka odpowiada za 35,83 % tych wystapien. To udziat we wzmiankach, nie odsetek odpowiedzi.
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Q Semly

05 / WYNIKI KATEGORII

Perfumy i zapachy

notino.pl prowadzi z widocznoscig 53,83%. Rossmann uzyskat 45,74%, sephora.pl
42,57%, a douglas.pl 35,46%.

Perfumy i zapachy

Szes$¢ marek o najwyzszej widocznos$ci w kategorii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. notino.pl - [ 53,83%
2.rossmann.pl [ 45,74%
3. sephora.pl [ 42,57%
4. douglas.pl [N 35,46%
5. pachnidelko.pl [ 21,34%
6. perfumeria.pl _ 19,43%

Zrédfo: Semly o stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
N = 3500 odpowiedzi w kategorii

Perfumy odpowiadajg za 1884 z 3873 wystgpien notino.pl. W przypadku pachnidelko.pl to
747 z 817, a perfumeria.pl 680 z 720. W tej kategorii odnotowano 21 marek — najmniej w
badaniu. Pierwsza trojka skupia 53,03% wystgpien.
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G Semly

05 / PERFUMY | ZAPACHY

Zapach w konkretnym kontekscie

W pytaniach o perfumy pojawiajg sie okazja, intensywnosc¢ i preferowany charakter
kompozycji. Zapach do biura ma by¢ subtelny, a na wieczér bardziej wyrazisty. Czytelne
opisy pomagajg odroznic te zastosowania bez obiecywania identycznego odbioru zapachu
przez kazda osobe.

Przyktadowe pytanie z badania

~Szukam swiezych perfum damskich do codziennego noszenia, ktore sg lekkie, czyste
I nie przyttaczajg otoczenia. Jakie konkretne zapachy polecasz i w ktorym polskim
sklepie internetowym najlepiej je kupic?”

W audycie warto sprawdzi¢ rozroznienie wariantéw zapachu, stezen i pojemnosci oraz
spojnos¢ nazw. Informacje o oryginalnosci produktu powinny by¢ weryfikowalne.
Widocznos$c¢ sklepu w Al sama w sobie nie potwierdza autentycznosci jego oferty.

Przyktadowe pytanie z badania

~Szukam subtelnych perfum damskich odpowiednich do biura i spotkari biznesowych.
Zalezy mi na eleganckim zapachu o umiarkowanej projekcji. Co polecasz i w ktorej
perfumerii internetowej go kupic?”

Cytaty przedstawiaja dwa przyktady pytan uzytych w badaniu. Wyniki tej kategorii obejmuja caty zestaw 20 pytan i
3500 odpowiedzi. Zrédto: Semly [1].
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e Semly

05 / PERFUMY | ZAPACHY
Ranking kategorii

W kategorii odnotowano 21z 30 marek. Podstawa: 3500 odpowiedzi. Pozycja wynika z
liczby wystgpien w tej kategorii; rowne liczniki oznaczajg remis.

1 notino.pl 1884 53,83%
2 rossmann.pl 1601 45,74%
3 sephora.pl 1490 42,57%
4 douglas.pl 1241 35,46%
5 pachnidelko.pl 747 21,34%
6 perfumeria.pl 680 19,43%
7 hebe.pl 323 9,23%
8 cocolita.pl 293 8,37%
9 ezebra.pl 271 7,74%
10 flaconi.pl 249 7.1M%
11 superpharm.pl 240 6,86%
12 makeup.pl 182 5,20%
13 tagomago.pl 77 2,20%
14  mintishop.pl 36 1,03%
15 dm.pl 21 0,60%
16 ladymakeup.pl 17 0,49%
17 drogerienatura.pl (i 0,31%
18 brasty.pl 10 0,29%
19 cosibella.pl 5 0,14%
20 ekobieca.pl 2 0,06%
21 mojezapachy.pl 1 0,03%
22 topestetic.pl 0 0,00%
22 hairstore.pl 0 0,00%
22 strefaurody.pl 0 0,00%
22 triny.pl 0 0,00%
22 nutridome.pl 0 0,00%
22 bodyland.pl 0 0,00%
22 drogeria.pl 0 0,00%
22 wizaz24.pl 0 0,00%
22 drogeriejawa.pl 0 0,00%

Zrédto: Semly [1]. Stan na 17.09.2026 « ostatnie 35 dni. tacznie 9381 wystapieri monitorowanych marek. Pierwsza
tréjka odpowiada za 53,03 % tych wystapien. To udziat we wzmiankach, nie odsetek odpowiedzi.
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Semly

06 / WYNIKI KATEGORII

Pielegnacja ciata i higiena osobista

Rossmann osiggnat 41,77 %, Hebe 35,51%, a superpharm.pl 29,00%. Czwarta ezebra.pl
uzyskata 12,06 %.

Pielegnacja ciata i higiena osobista
Szes$¢ marek o najwyzszej widocznos$ci w kategorii

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1.rossmann.pl [ 21,77%
2. hebe.pl [ 35,51%
3. superpharm.pl [N 29,00%
4. ezebra.pl [ 12,06%
5. notino.pl [ 11,63%
6. topestetic.pl [N 10,80%

Zrédfo: Semly o stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
N = 3500 odpowiedzi w kategorii

Odnotowano 29 z 30 marek, lecz pierwsza trojka odpowiada za 52,43% wystgpien.
superpharm.pl uzyskat tu 1015 wystgpien — najwigcej sposrod swoich pigciu kategorii.
Szeroka obecnosc¢ konkurentow wspotistnieje wiec z koncentracjg wynikow na czele
zestawienia.

SEMLY.Al / RAPORT WIDOCZNOSCI W Al DLA KATEGORII URODA 12



G Semly

06 / PIELEGNACJA CIAtA | HIGIENA OSOBISTA

Codzienna pielegnacja i wybor sklepu

Pytania w tej kategorii opisujg codzienng pielegnacje: suche ciato, preferencje tagodnych
produktow czy unikanie intensywnych kompozycji zapachowych. Czgsto obejmujg dwa
uzupetniajgce sie produkty i mozliwos¢ zamowienia ich w jednym sklepie.

Przyktadowe pytanie z badania

~Mam bardzo sucha skore ciata i szukam odzywczego balsamu oraz delikatnego zelu
pod prysznic. Jakie produkty polecasz i gdzie najlepiej zamowic je razem?”

W tresciach warto oddziela¢ deklarowane wtasciwosci kosmetyczne od obietnic leczenia.
Dostepnosc¢ sktadu, instrukcji i informacji producenta pozwala sprawdzic¢, czy oferta
odpowiada na pytanie. Raport analizuje widocznosc¢ sklepdw, nie skutecznosc ani
bezpieczenstwo konkretnych kosmetykow.

Przyktadowe pytanie z badania

~Mam szorstka skore na ramionach i udach. Szukam produktu ztuszczajgcego oraz
balsamu wygtadzajacego do regularnej pielegnacyi. Jakie kosmetyki kupic i gazie sg
dostepne online?”

Cytaty przedstawiaja dwa przyktady pytan uzytych w badaniu. Wyniki tej kategorii obejmuja caty zestaw 20 pytan i
3500 odpowiedzi. Zrédto: Semly [1].
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e Semly

06 / PIELEGNACJA CIAtA | HIGIENA OSOBISTA

Ranking kategorii

W kategorii odnotowano 29 z 30 marek. Podstawa: 3500 odpowiedzi. Pozycja wynika z
liczby wystgpien w tej kategorii; rowne liczniki oznaczajg remis.
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rossmann.pl
hebe.pl
superpharm.pl
ezebra.pl
notino.pl
topestetic.pl
cocolita.pl
cosibella.pl
makeup.pl
mintishop.pl
douglas.pl
sephora.pl
dm.pl
ladymakeup.pl
ekobieca.pl
drogerienatura.pl
bodyland.pl
strefaurody.pl
hairstore.pl
nutridome.pl
perfumeria.pl
brasty.pl
triny.pl
pachnidelko.pl
drogeria.pl
flaconi.pl
drogeriejawa.pl
wizaz24.pl
tagomago.pl

mojezapachy.pl

O o A O O N

29,00%
12,06%
11,63%
10,80%
8,40%
7,34%
717%
5,89%
5,77%
4,83%
3,86%
3,83%
3,51%
3,11%
31%
1,31%
1,00%
0,74%
0,46%
0,40%
0,29%
0,23%
0,20%
0,17%
0,17%
0,11%
0,03%
0,00%

Zrédto: Semly [1]. Stan na 17.09.2026 « ostatnie 35 dni. tacznie 7095 wystgpierh monitorowanych marek. Pierwsza

tréjka odpowiada za 52,43% tych wystgpien. To udziat we wzmiankach, nie odsetek odpowiedzi.
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Q Semly

07 / WYNIKI KATEGORII
Pielegnacja i stylizacja wtosow

Hebe prowadzi z widocznoscig 30,94 %. Rossmann uzyskat 26,34 %, a hairstore.pl
26,26%. Dwie ostatnie marki dzielg tylko trzy wystgpienia.

Pielegnacjai stylizacja wiosow
Szes$¢ marek o najwyzszej widocznos$ci w kategorii

0% 10% 20% 30% 40%

1. hebe.pl [ 30,94%
2.rossmann.pl [N 26,34%
3. hairstore.pl [N 26,26%
4. notino.pl [ 15,60%
5.ezebra.pl [ 12,77%
6. cocolita.pl [N 10,86%

Zrédfo: Semly o stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
N = 3500 odpowiedzi w kategorii

Az 919 z 967 wystagpien hairstore.pl przypada na te kategorie, czyli 95,04 %. Sklep zajmuje
13. miejsce ogotem, ale trzecie we wtosach. To wyrazny przyktad, jak ranking zbiorczy moze
przestania¢ pozycje specjalisty.

SEMLY.Al / RAPORT WIDOCZNOSCI W Al DLA KATEGORII URODA 15



G Semly

07 / PIELEGNACJA | STYLIZACJA WEOSOW

Specjalizacja widoczna w pytaniach

Wtosy pokazujg znaczenie precyzyjnego dopasowania oferty. Pytania uwzgledniajg
porowatosc, objetosc, obcigzanie wtoséw i kompletowanie zestawu. W takim kontekscie
przydatne sg informacje, ktére pozwalajg porownac produkty o réznych funkcjach.

Przyktadowe pytanie z badania
~Mam wtosy wysokoporowate i chce skompletowac podstawowy zestaw zgoadny z

rownowaga PEH. Jakie produkty beda oadpowiednie i w ktorym sklepie internetowym
zamowie je razem?”

Karty produktow i poradniki powinny jasno okresla¢ przeznaczenie, sposob uzycia oraz
réznice miedzy wariantami. Wynik Rossmanna i hairstore.pl jest niemal identyczny: réznica
trzech wystgpien nie daje podstaw do wniosku o trwatej przewadze.

Przyktadowe pytanie z badania

~Mam skore gfowy ze skfonnoscig do tuszczenia, a jednoczesnie suche wfosy. Szukam
odpowiedniego szamponu i odZywczef maski. Co warto wybrac i w ktorym sklepie
internetowym zamowic oba produkty?”

Cytaty przedstawiaja dwa przyktady pytan uzytych w badaniu. Wyniki tej kategorii obejmuja caty zestaw 20 pytan i
3500 odpowiedzi. Zrédto: Semly [1].
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e Semly

07 / PIELEGNACJA | STYLIZACJA WEOSOW
Ranking kategorii

W kategorii odnotowano 28 z 30 marek. Podstawa: 3500 odpowiedzi. Pozycja wynika z
liczby wystgpien w tej kategorii; rowne liczniki oznaczajg remis.

1 hebe.pl 1083 30,94%
2 rossmann.pl 922 26,34%
3 hairstore.pl 919 26,26%
4 notino.pl 546 15,60%
5 ezebra.pl 447 12,77 %
6 cocolita.pl 380 10,86 %
7 sephora.pl 333 9,51%
8 superpharm.pl 267 7,63%
9 makeup.pl 262 7,49%
10 mintishop.pl 214 6,11%
11 cosibella.pl 146 417%
12 douglas.pl 144 4.1%
13 dm.pl 130 3,71%
14 ekobieca.pl 103 2,94%
15 strefaurody.pl 73 2,09%
16 drogerienatura.pl 64 1,83%
17 ladymakeup.pl 61 1,74%
18 triny.pl 41 117%
19 topestetic.pl 30 0,86%
20 nutridome.pl 29 0,83%
21 flaconi.pl 19 0,54%
22 bodyland.pl 18 0,51%
23 tagomago.pl 13 0,37%
23 wizaz24.pl 13 0,37%
25 perfumeria.pl 6 0,177%
25 drogeria.pl 6 0,177%
27 brasty.pl 3 0,09%
28 drogeriejawa.pl 2 0,06%
29 pachnidelko.pl 0 0,00%
29 mojezapachy.pl 0 0,00%

Zrédto: Semly [1]. Stan na 17.09.2026 « ostatnie 35 dni. tacznie 6274 wystapien monitorowanych marek. Pierwsza
tréjka odpowiada za 46,61% tych wystgpien. To udziat we wzmiankach, nie odsetek odpowiedzi.
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08 / WYNIKI KATEGORII

Pielegnhacja twarzy

cosibella.pl uzyskata 34,37% widocznosci i prowadzi w kategorii. Kolejne miejsca
zajmujg Rossmann (28,40%), Hebe (27,80%) oraz superpharm.pl (26,34 %).

Pielegnacja twarzy

Szes$¢ marek o najwyzszej widocznos$ci w kategorii

0% 10% 20% 30% 40%

1. cosibelia.pl Iy 34,37%
2.rossmann.pl [ 28,40%
3.hebe.pl [N 27,80%
4. superpharm.pl [ 26,34%
5. topestetic.pl [N 24,74%
6. cocolita.pl [ 17,91%

Zrédfo: Semly o stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
N = 3500 odpowiedzi w kategorii

Na pielegnacje twarzy przypada 1203 z 1728 wystagpien cosibella.pl, czyli 69,62%.
topestetic.pl ma tu 866 z 1301 wystgpien i widoczno$¢ 24,74%. W rankingu ogdélnym sklepy
zajmujg odpowiednio 10. i 12. miejsce; ich rola w tej kategorii jest znacznie wigksza.
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08 / PIELEGNACJA TWARZY
Pielegnacja twarzy i precyzja
informac;ji

Pytania o twarz tgczg oczekiwany efekt, preferencje i ograniczenia. Uzytkownik moze pyta¢
o tagodniejszg formute albo zestaw produktow. Dla sklepu oznacza to potrzebe spéjnego
opisywania sktadu, przeznaczenia i zalecen producenta, bez rozszerzania obietnic
produktu.

Przyktadowe pytanie z badania

~Mam przebarwienia i nierowny koloryt skory. Szukam serum wspierajgcego
rozjasnienie przebarwiern oraz oapowiedniego kremu z filtrem. Jakie produkty wybrac i
gdazie zamowic je online?”

Z perspektywy GEO warto sprawdzic¢, czy tresci pomagajg odrozni¢ produkty o podobnych
nazwach oraz czy deklaracje majg oparcie w informacjach producenta. Rekomendacja
sklepu w odpowiedzi Al nie jest poradg dermatologiczng ani potwierdzeniem skutecznosci
produktu.

Przyktadowe pytanie z badania

~Mam dojrzata, sucha cere i widoczne zmarszczki. Potrzebuje serum oraz odzZywczego
kremu na noc. Jakie konkretne kosmetyki polecasz i gdzie mozna je zamowic online?”

Cytaty przedstawiajg dwa przyktady pytan uzytych w badaniu. Wyniki tej kategorii obejmuja caty zestaw 20 pytan i
3500 odpowiedzi. Zrédto: Semly [1].
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08 / PIELEGNACJA TWARZY
Ranking kategorii

W kategorii odnotowano 27 z 30 marek. Podstawa: 3500 odpowiedzi. Pozycja wynika z
liczby wystgpien w tej kategorii; rowne liczniki oznaczajg remis.

1 cosibella.pl 1203 34,37%
2 rossmann.pl 994 28,40%
3 hebe.pl 973 27,80%
4 superpharm.pl 922 26,34%
5 topestetic.pl 866 24,74%
6 cocolita.pl 627 17,91%
7 notino.pl 394 11,26%
8 sephora.pl 362 10,34%
9 mintishop.pl 260 7,43%
10 ezebra.pl 257 7,34%
11 makeup.pl 215 6,14%
12 douglas.pl 150 4,29%
13 ekobieca.pl 125 3,57%
14 drogerienatura.pl 104 2,97%
15 triny.pl 99 2,83%
16 ladymakeup.pl 84 2,40%
17 nutridome.pl 73 2,09%
18 dm.pl 29 0,83%
19 drogeriejawa.pl 10 0,29%
20 tagomago.pl 9 0,26%
21 drogeria.pl 8 0,23%
22 flaconi.pl 4 0,1%
22 bodyland.pl 4 0,11%
24  perfumeria.pl 3 0,09%
25 hairstore.pl 1 0,03%
25 strefaurody.pl 1 0,03%
25 wizaz24.pl 1 0,03%
28 pachnidelko.pl 0 0,00%
28 brasty.pl 0 0,00%
28 mojezapachy.pl 0 0,00%

Zrédto: Semly [1]. Stan na 17.09.2026 « ostatnie 35 dni. tacznie 7778 wystapien monitorowanych marek. Pierwsza
tréjka odpowiada za 40,76% tych wystgpien. To udziat we wzmiankach, nie odsetek odpowiedzi.
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09 / POROWNANIE MAREK

Petna mapa kategorii

Widocznos$¢ w procentach. Kazda kategoria obejmuje 3500 odpowiedzi. Pozycja dotyczy
rankingu ogolnego. Tabela pokazuje rowniez wyniki spoza wykreséw lideréw.

1 rossmann.pl 4117 45,74 41,77 26,34 28,40
2 hebe.pl 29,40 9,23 35,51 30,94 27,80
3 notino.pl 18,34 53,83 1,63 15,60 1,26
4 sephora.pl 35,80 42,57 4,83 9,51 10,34
5 superpharm.pl 14,83 6,86 29,00 7,63 26,34
6 douglas.pl 21,83 35,46 5,77 amn 4,29
7 ezebra.pl 28,49 7,74 12,06 12,77 7,34
8 cocolita.pl 14,03 8,37 8,40 10,86 17,91
9 makeup.pl 32,46 5,20 717 7,49 6,14
10 cosibella.pl 3,34 0,14 7,34 417 34,37
11 mintishop.pl 17,74 1,03 5,89 6,1 7,43
12 topestetic.pl 0,77 0,00 10,80 0,86 24,74
13 hairstore.pl 0,34 0,00 1,00 26,26 0,03
14 ladymakeup.pl 16,46 0,49 3,83 1,74 2,40
15 pachnidelko.pl 1,77 21,34 0,23 0,00 0,00
16 ekobieca.pl 1,71 0,06 3,51 2,94 3,57
17 perfumeria.pl 0,43 19,43 0,46 0,17 0,09
18 dm.pl 2,69 0,60 3,86 3,71 0,83
19 drogerienatura.pl 3,06 0,31 31N 1,83 2,97
20 flaconi.pl 1,80 71 0,17 0,54 0,1
21 strefaurody.pl 4,40 0,00 1,31 2,09 0,03
22 triny.pl 0,69 0,00 0,29 1,17 2,83
23 nutridome.pl 1,26 0,00 0,74 0,83 2,09
24 tagomago.pl 1,71 2,20 0,03 0,37 0,26
25 bodyland.pl 0,26 0,00 3,1 0,51 01
26 brasty.pl 0,06 0,29 0,40 0,09 0,00
26 drogeria.pl 0,23 0,00 0,20 0,17 0,23
26 wizaz24.pl 0,31 0,00 0,1 0,37 0,03
29 drogeriejawa.pl 0,00 0,00 0,17 0,06 0,29
30 mojezapachy.pl 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00

Zrédto: Semly [1]. Skréty odnosza sie do pigciu kategorii oméwionych na poprzednich stronach. 0,00 oznacza brak
odnotowanych wystgpien. Wynikéw miedzy kolumnami nie nalezy sumowacé; kazda ma osobny mianownik.
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10 / STRUKTURA WYSTAPIEN
Jak czytac specjalizacje marki

Niektore sklepy zawdzigczajg wigkszos$é widocznosci jednej kategorii. Dla hairstore.pl sa
to wiosy, dla perfumeria.pl i pachnidelko.pl perfumy, a dla cosibella.pl i topestetic.pl
pielegnacja twarzy.

Silna obecnos¢ w jednej kategorii
Udziat najmocniejszej kategorii we wszystkich wystgpieniach marki

0% 20% 40% 60% 80% 100%

hairstore.pl [N 95,04%
perfumeria.pl [N 94,44%
pachnidelko.pl [ 91,43%

cosibella.pl [N 69,62%

topestetic.p [N 66,56%
ladymakeup.pl [N 66,06%

Zrédfo: Semly o stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
Podstawa: wszystkie wystgpienia danej marki. To nie jest widocznosé w probie.

Wykres pokazuje udziat najmocniejszej kategorii we wszystkich wystgpieniach danej marki.
Wynik 95,04% dla hairstore.pl oznacza, ze niemal wszystkie wystgpienia tego sklepu
pochodzg z pytan o wtosy. Nie oznacza obecnosci w 95,04% odpowiedzi.

Taka koncentracja moze odpowiadac specjalizacji asortymentowej. Ocena biznesowa
wymaga odniesienia do celow sklepu. Wyniki pieciu kategorii majg w badaniu rowng wage,
ale nie muszg odpowiadac strukturze popytu ani przychodow.
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Skad pochodzg zrédta odpowiedzi

W zestawieniu Zrédet najwigecej wystgpien ma rossmann.pl (4858), nastepnie hebe.pl
(2854), google.com (2694) i wizaz.pl (24071).

Domeny obeche w zréodtach odpowiedzi
Dziesig¢ domen wedtug pola mentions

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

1.rossmann.pl [ 4 858
2. hebe.pl [N 2854
3. google.com [N 2 694
4. wizaz.pl [ 2 401
5. notino.pl [ 1950
6. drmax.pl [ 1827
7. ezebra.pl [ 1820
8. superpharm.pl _ 1781
9. sephora.pl [N 1669
10. fryzomania.pl _ 1570

Zrédto: Semly « stan na 17.09.2026 « badanie z ostatnich 35 dni
Wystapienia domen w zestawieniu Zrédet; nie sg liczbg wizyt.

Zrédta obejmujg zaréwno sklepy, jak i portale, wyszukiwarki czy serwisy o zdrowiu. To
szerszy zbior niz 30 monitorowanych marek. Obecnos¢ domeny w zrédfach i wymienienie
marki w odpowiedzi sg odrebnymi miarami.

Wykres wykorzystuje pole mentions: liczbe wystgpien domeny w zestawieniu zrodet.
Eksport zawiera tez occurrences, czyli inny licznik, ktérego nie potgczono z tg miara.
Przyktadowo rossmann.pl ma 4858 mentions i 5296 occurrences. Zadna z tych wartosci nie
oznacza liczby wizyt ani sprzedazy.
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1 /| POROWNANIE ZRODEL

Zrédta w poszczegdlnych kategoriach

Pierwsze trzy domeny zrédtowe w kazdej kategorii. Miejsca ustalono wedtug liczby
wystgpien domen w danym zestawieniu; nie jest to ranking monitorowanych marek.

Makijaz
1 rossmann.pl 995
2 wizaz.pl 796
3 ezebra.pl 768

Perfumy i zapachy

1 rossmann.pl 1361
2 notino.pl 1012
3 perfumy.pl 869

Pielegnacija ciata i higiena osobista

1 rossmann.pl 1069
2 hebe.pl 799
3 drmax.pl 793

Pielegnacija i stylizacja wtoséw

1 fryzomania.pl 1570
2 hairstore.pl 790
3 hebe.pl 677

Pielegnacja twarzy

1 cosibella.pl 1053
2 rossmann.pl 809
3 topestetic.pl 746

Zrédto: Semly [1]. Stan na 17.09.2026 « ostatnie 35 dni. Jedna domena moze byé obecna w wielu kategoriach.
Liczby dotycza zrédet, nie wizyt ani konwersji.
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12 /| REKOMENDACJE GEO

Co zrobi¢ z wynikami w praktyce

Wyniki pomagajg wybra¢ obszary do audytu GEO. Najbardziej uzyteczne poréwnanie
dotyczy konkretnych potrzeb zakupowych i sklepéw z podobng oferta.

Poréwnania zgodne z asortymentem

Ranking catej branzy warto zestawic z kategoriami priorytetowymi dla sklepu. Przyktad
hairstore.pl pokazuje, ze trzynaste miejsce ogoétem moze wspotistniec z trzecig pozycjg we
wiasnej specjalizacji.

Spdjne informacje o produktach

Nazwy wariantéw, pojemnosci, odcienie, sktad i instrukcje powinny byc¢ tatwe do znalezienia
i wzajemnie zgodne. W branzy Uroda szczegdlne znaczenie ma unikanie obietnic
wykraczajgcych poza informacje producenta.

Weryfikacja rzeczywistych odpowiedzi

Przeglad konkretnych odpowiedzi Al i wskazanych stron pozwala oceni¢, czy sklep pojawia
sie w trafnym kontekscie. Sam procent widocznosci nie pokazuje jakosci uzasadnienia ani
zgodnosci poleconego produktu z potrzeba.

Ocena zmian w kolejnych pomiarach

Poréwnanie po wdrozeniu zmian powinno zachowac ten sam zestaw pytan, systemow i
sposoéb liczenia. Zmiana proby moze wygladac jak poprawa widocznosci, cho¢ wynika z
innych pytan. Dane Al warto zestawia¢ z wejsciami na strone i konwersjami.

Rekomendacje Semly sg interpretacjg wynikéw i propozycja dalszej pracy. Badanie nie testuje przyczyn obechego
rankingu.
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13 / METODOLOGIA

Jak powstat raport

Zakres analizy

30 monitorowanych marek handlowych, 100 pytan w jezyku polskim i pie¢ kategorii po 20
pytan. Proba obejmuje 17 500 odpowiedzi: po 3500 na kategorie. Systemy w eksporcie
oznaczono jako Al Mode, ChatGPT, Claude, Gemini i Grok; nie wskazano doktadnych wers;ji
modeli.

Stan danych i okres pomiaru

Stan na 17 wrzesnia 2026. Analiza obejmuje 35 dni zarejestrowanych pomiarow.
Zestawienie zawiera 35 punktéw dziennych; liczebnos¢ 17 500 odpowiada 100 pytaniom
kierowanym do pigciu systemow przez 35 dni. Wyniki dotyczg danych dostepnych w chwili
sporzgdzenia eksportu.

Jednakowa miara dla wszystkich marek

Widocznos$¢ obliczono jako liczbe wystgpien marki podzielong przez liczbe odpowiedzi w
danym zakresie i pomnozong przez 100%. Mianownik wynosi 17 500 ogdtem lub 3500 dla
kategorii. W jednej odpowiedzi moze wystgpic¢ kilka marek.

Dla 29 konkurentow wykorzystano poréwnawcze liczniki wystgpien. Dla marki gtéwnej
eksportu zsumowano liczniki pytan. Suma kategorii zgadza sie z wynikiem ogélnym kazdej z
30 marek. tacznie odnotowano 41 216 wystgpien.

Pozycje ustalono przed zaokragleniem procentow. Remisy majg te samg pozycje, a
nastepne miejsce uwzglednia liczbe wczesniejszych marek. Przyktady pytan sg ilustracja
zakresu; ranking kategorii wykorzystuje caty zestaw 20 pytan.

Domeny zrédtowe

Zestawienie domen przygotowano wedtug pola mentions. Nie utozsamiono go z polem
occurrences ani z liczbg wystgpien marki. Jedna domena moze pojawiac sie w wielu
kategoriach.
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14 /| METODOLOGIA | ZRODtA

Granice interpretacji wynikow

Co mozna wnioskowacé

Raport poréwnuje 30 monitorowanych sklepow przy okreslonym zestawie pytan. Nie
obejmuje catej branzy, wszystkich produktéw ani reprezentatywnej préby zachowan
konsumentow. Nie jest badaniem udziatow rynkowych.

Powtarzane odpowiedzi na te same pytania nie sg niezaleznymi deklaracjami klientéw.
Raport nie zawiera testow istotnosci ani przedziatow ufnosci. Drobnych réznic nie nalezy
traktowac¢ jako dowodu trwatej przewagi.

Eksport nie zawiera petnej tresci wszystkich odpowiedzi ani szczegotowej konfiguracji
kazdego uruchomienia. Nie pozwala niezaleznie sprawdzi¢ kazdej klasyfikacji wzmianki.
Szczegodtowe wyniki pojedynczych promptow, sentymentu i systemow Al dotyczg marki
gtéwnej; nie uzyto ich do poréwnania catej branzy.

Widocznos$c¢ nie mierzy sprzedazy, jakosci produktow, skutecznosci kosmetykdéw ani
bezpieczenstwa ich stosowania. Cytowane pytania sg materiatem badawczym, a nie
zaleceniami pielegnacyjnymi.

Zrédto i opracowanie

[1] Semly, eksport branzy Uroda, stan na 17 wrzesnia 2026. Wszystkie rankingi, wykresy i
cytaty pytan pochodzg z tego zestawu danych. Opracowanie Semly.

Dariusz Januszkiewicz
CAIO Semly.ai

Proponowany podpis przy publikacji: Zrédto: Semly, Widoczno$¢ marek z branzy Uroda w odpowiedziach Al, stan
na 17 wrzes$nia 2026, 35 dni pomiaréw, 17 500 odpowiedzi, 30 monitorowanych marek. Dla danych kategorii nalezy
poda¢ jej nazwe i podstawe 3500 odpowiedzi.
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